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ALCALDIAS

ALCALDIA AZCAPOTZALCO

NANCY MARLENE NUNEZ RESENDIZ, ALCALDESA EN AZCAPOTZALCO, con fundamento en los articulos
122 apartado A, fraccion VI, incisos a) y c) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numeral 1, 53
apartado A numeral 1 y 55 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 4, 6, 16, 20, 29, 30 y 35 de la Ley Organica
de Alcaldias de la Ciudad de México; 8, 11, 49, 57, 60, 65, 66, 68 y 69 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social
Para la Ciudad de México; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 3, 5, 6, 10, 13, 14, 17, 19, 23, 41 y 44 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

I. Que la Alcaldia Azcapotzalco es un Organo Politico Administrativo de la Ciudad de México, dotado de personalidad
juridica y autonomia respecto a su administracion y ejercicio de su presupuesto en los términos que establece la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica de la Ciudad de México y la Ley Organica
de Alcaldias de la Ciudad de México y cuya administracion publica corresponde a su alcaldesa.

II. La Constituciéon Politica de la Ciudad de México, establece el derecho a la buena administracion, a la libertad de
expresion, informacion, asi como a un gobierno democratico y a la participacion politica paritaria, en sus apartados A, C 'y
F del articulo 7, lo cual se correlaciona con la atencion prioritaria que mandata el articulo 11 de la Ciudad Incluyente, en
sus apartados C, D, E, F, G, H, [, J, K, L, M, N, O y P, respecto a la atencion de los derechos de las personas de grupos
prioritarios que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusién, maltrato, abuso, violencia y
mayores obstaculos.

III. La Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México en sus articulos 3, 4, 5, 6 y 7 establecen los principios,
modalidades, obligaciones y mecanismos por los cuales se debe regir la participacion ciudadana entendida como el
conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las
decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir en la formulacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible.

IV.- Las autoridades de la ciudad, en el ambito de su competencia, estan obligadas a proteger, respetar, promover y
garantizar los derechos consagrados en la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, con un enfoque de
perspectiva de género, derechos humanos, interculturalidad, accesibilidad y progresividad.

V. Que en fecha de 13 de Marzo de 2026, la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar, aprobo el programa
Social Servidoras y Servidores Chintololo, 2026 para la Alcaldia Azcapotzalco.

Por lo anterior, con fundamento en el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones
y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de
solidaridad social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad, por lo
que fin de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios,
apoyos y ayudas a la poblacion, se deberan sustentar en Lineamientos y Reglas de Operacion, por lo que he tenido a bien
emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
SERVIDORAS Y SERVIDORES DEL PUEBLO CHINTOLOLO, 2026.

1.- Nombre del programa social, de la Dependencia, Entidad o Alcaldia responsable.

1.1. Servidoras y Servidores del Pueblo Chintololo, 2026



4 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 23 de marzo de 2026

1.2. El Programa Social Servidoras y Servidores del Pueblo Chintololo 2026 tiene como objetivo fortalecer la participacion
ciudadana y la vinculacion comunitaria en la Alcaldia Azcapotzalco, mediante acciones territoriales de atencion,
informacion y acompafiamiento a la poblacion.

El programa opera a través de personas facilitadoras de servicio que realizan recorridos, visitas domiciliarias y jornadas
comunitarias para acercar informacion sobre derechos, programas y servicios publicos, promoviendo la inclusion, la
igualdad sustantiva y la corresponsabilidad social.

Sus acciones se desarrollan con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género, accesibilidad y no discriminacion,
priorizando la atencién a mujeres y grupos de atencion prioritaria, y contribuyendo al bienestar social y al fortalecimiento
de la vida democratica local.

1.3. Alcaldia Azcapotzalco

1.4. Direccion General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana. - Establecer las directrices generales de la
politica social en la demarcacion. Lo anterior, de manera enunciativa mas no limitativa, en los términos previstos en las
presentes Reglas de Operacion.

Direccion de Concertacion y Participacion Ciudadana. - Disefar, planear y dirigir la implementacion del programa
social en todas sus etapas. Lo anterior, de manera enunciativa mas no limitativa, en los términos previstos en las presentes
Reglas de Operacion.

Subdireccion de Participacion Ciudadana. - Coordinar y dar seguimiento mediante mecanismos de control, a los
diversos procesos que deben ejecutarse en sus diferentes etapas del programa, es decir, desde el analisis de las solicitudes
de ingreso, la revision del padréon de beneficiarias, la supervision de las entregas de ministraciones a las personas
beneficiarias, asi como la supervision de las actividades asignadas a las y los facilitadores de servicio. Lo anterior, de
manera enunciativa mas no limitativa, en los términos previstos en las presentes Reglas de Operacion.

Jefatura de Unidad Departamental de Concertacion Ciudadana. - Ejecutar los diversos procesos del programa que van
desde el registro de las solicitudes de ingreso; la elaboracion del padron de beneficiarias; la entrega de ministraciones a las
personas beneficiarias; vy, el registro de bitacoras y/o informes de actividades que realicen las y los facilitadores de
servicios. Lo anterior, de manera enunciativa mas no limitativa, en los términos previstos en las presentes Reglas de
Operacion.

Subdireccion de Enlace y Seguimiento de Participacion Ciudadana. - Diseflar y verificar el cumplimiento de los
mecanismos de control, seguimiento y evaluacion interna del programa social. Lo anterior, de manera enunciativa mas no
limitativa, en los términos previstos en las presentes Reglas de Operacion.

Direccion General de Administracion y Finanzas. - Programar y generar la suficiencia presupuestaria a efectos de lograr
el objetivo y acciones contenidas en las presentes Reglas de Operacion. Lo anterior, de manera enunciativa mas no
limitativa, en los términos previstos en las presentes Reglas de Operacion.

Direccion de Compras y Control de Materiales. - Realizar la adquisicion de bienes consideradas para la entrega en
especie del presente programa social. Lo anterior, de manera enunciativa mas no limitativa, en los términos previstos en las
presentes Reglas de Operacion.

Direccion de Imagen y Comunicacién Social. - Difundir y publicar las presentes Reglas de Operacion en los canales
institucionales oficiales que dispone la Alcaldia. Lo anterior, de manera enunciativa mas no limitativa, en los términos
previstos en las presentes Reglas de Operacion.

2. Alineacion programatica.

Este programa se alinea con los siguientes ODS:
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Nombre Objetivo Metas

Promover sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el | 16.7. Garantizar la adopciéon en
acceso a la justicia para toda la poblacion y crear | todos los niveles de decisiones
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a | inclusivas,  participativas y
todos los niveles. representativas que respondan a
las necesidades.

16. Paz, justicia e
instituciones solidas

El presente Programa Social se encuentra alineado con los principales instrumentos de planeacion, politicas publicas y
marcos juridicos vigentes en la Ciudad de México, al incorporar un enfoque de derechos humanos, igualdad sustantiva, no
discriminacion, inclusion, accesibilidad y participacion ciudadana.

Es congruente con el Proyecto del Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México 2020—-2040, particularmente con el
Eje 1. Ciudad igualitaria y de bienestar, asi como con sus objetivos en materia de igualdad, equidad, participacion de las
mujeres y atencion a grupos de poblacion prioritaria.

Asimismo, el Programa se alinea con el Programa Provisional de Gobierno de la Ciudad de México, especificamente con
los ejes de Ciudad de las mujeres, Ciudad accesible e inclusiva, Ciudad de las nifias y los nifios y Ciudad con espacio
publico y participacién comunitaria.

En materia de derechos humanos, el Programa es congruente con el Programa General de Derechos Humanos de la Ciudad
de México, particularmente con lo establecido en el Tomo 2, Capitulos 3, 4 y 5, y en el Tomo 5, Capitulos 20 al 25,
relativos a igualdad y no discriminacion, libertad de expresion, derechos politicos y derechos de los grupos de poblacion.

El Programa se sustenta en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, en especial en lo dispuesto por los articulos 4,
7 y 11, en materia de principios de derechos humanos, igualdad y no discriminacion, buena administracion publica, acceso
a la informacion, libertad de expresion, participacion democratica e inclusion de grupos de atencion prioritaria.

Asimismo, se encuentra alineado con la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México,
particularmente con los articulos 10 y 13; con la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de
Meéxico, en lo dispuesto por los articulos 13 y 26; con la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad
de México, conforme a los articulos 9 Bis, 23 y 31; y con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
de la Ciudad de México, conforme al articulo 15.

Finalmente, el Programa se alinea con la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, particularmente con el articulo 13, asi como con la Ley de Participacion Ciudadana de la
Ciudad de México, en lo dispuesto por los articulos 3 al 7 y 16 al 17, al incorporar de manera transversal la perspectiva de
género, la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas, la accesibilidad y la igualdad sustantiva en el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del Programa.

3. Diagnéstico.
3.1. Antecedentes.

El presente programa social tiene como antecedentes inmediatos: en el 2024, la Alcaldia Azcapotzalco realiz6 la accion
social “Servidores del Pueblo Chintololo, 2024” que dio inicio en el mes de noviembre del 2024 y término el 31 de
diciembre de ese mismo afio cuya accién urgid la necesidad de formar un equipo de beneficiarios y beneficiarias que
contribuyeran a fomentar una cultura de involucramiento con la ciudadania, para fortalecer la participacion ciudadana de
las y los vecinos de Azcapotzalco, a través de procesos comunitarios de cohesion social que dieran paso a la reconstruccion
del tejido social y la construccion de la paz, mediante mecanismos de participacion ciudadana como brigadas informativas,
asambleas comunitarias, jornadas culturales, recreativas y deportivas, que coadyuvaran a estrechar la vinculacion entre la
ciudadania y las autoridades. En este sentido, el programa pretendié contribuir a la mejora de la calidad de vida de las y los
habitantes a través de la busqueda de igualdad de oportunidades.
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En 2025, la misma Alcaldia Azcapotzalco, le dio continuidad a esta accion con el programa social “Servidoras y Servidores
del Pueblo Chintololo 2025 cuyo objetivo general se orientd a dar continuidad con lo planteado en la accion social
sefialada, al establecer la realizacion de jornadas comunitarias de mejoramiento urbano y asambleas ciudadanas, entre otras
actividades emergentes, encaminadas al cuidado de los espacios publicos, la construccion de paz en la demarcacion y la
atencion de servicios publicos en cada una de las 112 unidades territoriales de Azcapotzalco, teniendo como objetivos
especificos: a) contribuir al fortalecimiento de los mecanismos de participacion y atencion ciudadana, la reconstruccion del
tejido social y la comunicacion directa entre gobierno y ciudadania; y, b) impulsar la organizaciéon y cohesion comunitaria,
activando a la poblacion residente a través de la formacion de redes vecinales participativas, que permitan construir
agendas locales de desarrollo comunitario.

El programa social “Servidoras y Servidores del Pueblo Chintololo 2025”, conformé a sus 120 personas beneficiarias, de la
siguiente manera:

Grupos prioritarios Total %
Mujeres 87 73
Hombres 33 27
Personas jovenes 19 16
Personas adultas mayores 17 14

Durante esta etapa del programa social se realizaron actividades de promocion de participacion ciudadana en la
demarcacion, a través de las cuales se promovio la asistencia y participacion de cerca de 59,935 personas, de las cuales mas
del 73% fueron mujeres (43,752) y 27% hombres (16,183) mediante diversas actividades, tales como: Bienestar en tu
comunidad, Asambleas de Rendicion de Cuentas, Parques y Espacios Bienestar y la Jornada Chintolola por la Construccion
por la Paz, entre otras, realizadas por la alcaldia en conjunto con el Gobierno de la Ciudad de México, cuya situacion
contribuy6 en generar condiciones favorables de visibilizacion de las problematicas a las que estan expuestas las mujeres,
asi como su incidencia directa en las decisiones que se toman desde diferentes niveles del gobierno -en diversas materias-
entre las que se pueden destacar: seguridad ciudadana (patrulla violeta), orientaciéon y asesoramiento juridico en temas de
violencia de género (brigada violeta), empoderamiento a través del empleo y el emprendimiento, mejoras en los servicios
de alumbrado y equipamiento urbano para un transito seguro, etc., lo cual impacta favorablemente en la reduccion de las
brechas de género existentes. De este modo, se logr6 avanzar en el mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas, acercando servicios prioritarios e informativos para agilizar los tramites con el gobierno, situacion que refuerza la
confianza ciudadana y establece condiciones para la reconstruccion del tejido social.

3.2. Identificaciéon del problema piiblico prioritario en conjunto con la ciudadania

La poblacion en Azcapotzalco, especialmente las mujeres y los grupos prioritarios, se ven afectadas por el desincentivo a la
participacion ciudadana, situacion que debilita el desarrollo democratico, incrementa la desconfianza institucional e impide
que las demandas colectivas sean incorporadas en la agenda publica, ampliando las desigualdades y deteriorando el tejido
social.

Con base en datos de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (en adelante ENCIG) actualizada en el
2023 por el (INEGI), se reporta que la Satisfaccion General en cuanto a los Servicios Publicos Basicos y Bajo Demanda
por entidad federativa apenas el 58.3% de la poblacion de la zona norte de la Ciudad de México (incluyendo a la alcaldia
Azcapotzalco) evalia como INSATISFACTORIA su experiencia al respecto de ésta.

Concatenado a esto, la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) cuyo indicador denominado Porcentaje de
la poblacion en Azcapotzalco que considera que el gobierno es efectivo que proyecta el Instituto de Planeacion
Democratica y Prospectiva (en adelante IPDP) del Gobierno de la Ciudad de México, sefiala que, durante el primer
trimestre de 2025, apenas 34.1% de la poblacion mayor de 18 afios en Azcapotzalco considerd que el gobierno de la Ciudad
de México es efectivo al resolver problemas que enfrentan en su nucleo urbano.



23 de marzo de 2026 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 7

Estos indicadores reflejan una desconexion entre ciudadania y gobierno, que se traduce en insatisfaccion, falta de
transparencia y debilitamiento de la legitimidad institucional. Ademas, las brechas de género agravan la situacion: las
mujeres enfrentan obstaculos adicionales como la desigual distribucion del trabajo no remunerado, limitaciones en el
acceso al empleo y a espacios de liderazgo, y menores oportunidades de empoderamiento politico, pese a la existencia de
meétricas de paridad formal.

La evidencia de organismos como Oxfam Intermoén y la ONU confirma que la participacion ciudadana es clave para
combatir desigualdades y garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos, especialmente los civiles y politicos. La
ausencia de mecanismos efectivos de inclusion perpetia barreras culturales y estructurales que afectan de manera
diferenciada a mujeres y hombres en la vida publica.

Las estadisticas recientes muestran que, aunque México ha logrado avances en indicadores de paridad, las desigualdades
persisten de forma estructural. Por ejemplo, el pais obtuvo un indice de brecha de género de aproximadamente 0.52 en el
rubro de empoderamiento politico en 2025, lo que indica que las mujeres tienen cerca de 48% menos oportunidades que los
hombres de gozar de igualdad plena en este &mbito.

Estos resultados se combinan con condiciones socioecondémicas que limitan la participacion de las mujeres en multiples
esferas. La Encuesta Nacional sobre el Uso del Tiempo (ENUT) 2024 del INEGI revela que las mujeres destinan mas del
doble de su tiempo al trabajo no remunerado comparado con los hombres, dedicando alrededor de 64.8 % de su tiempo a
actividades domésticas y de cuidados, mientras que su participacion en actividades remuneradas es significativamente
menor. Esto reduce de manera directa el tiempo disponible para ejercer otras formas de participacion ciudadana, como
labores comunitarias, sindicales o politicas, y profundiza la desigualdad entre géneros.

Al mismo tiempo, la brecha en el mercado laboral persiste de modo significativo: la participacion econémica de las mujeres
en México se sitia en alrededor del 46 %, mientras que la de los hombres asciende a cerca de 77%, lo que refleja un
desequilibrio sustancial en acceso a empleo formal y recursos que facilitan una participacion plena en la vida publica. Esta
situacion se ve reforzada por la disparidad en responsabilidades domésticas y de cuidado, una condicion estructural que
limita la capacidad de las mujeres para involucrarse de manera activa y sostenida en procesos de deliberacion social y
politica. Estas brechas reflejan no solo diferencias cuantitativas, sino también barreras culturales y estructurales que
configuran la manera en que mujeres y hombres experimentan el mismo problema publico.

Otro aspecto fundamental que incide en estas brechas de desigualdad, es: la calidad de los servicios publicos y la confianza
en la administracion publica. De acuerdo al mismo IPDP del Gobierno de la Ciudad de México en su indicador Calificacion
de los servicios publicos basicos de 2023, la calificacion otorgada a los servicios publicos basicos que brinda la Ciudad de
Meéxico, tales como: agua potable, drenaje y alcantarillado; alumbrado publico, parques y jardines publicos; recoleccion de
basura; policia, calles y avenidas, carreteras y caminos sin cuota, fue de 6.5, seglin resultados de la mencionada ENCIG.

Respecto al nivel de confianza, éste depende en gran medida de la capacidad del Estado para satisfacer las necesidades
fundamentales de la poblacion, ya que, cuando es baja, se generan impactos negativos significativos. Segun la Encuesta
Nacional de Confianza en la Administracion Publica (en adelante ENCOAP) en su apartado sobre confianza en las
instituciones, solo el 52.4% de las personas mayores de 18 afios reporta tener una confianza alta o moderada hacia las
administraciones municipales o de las alcaldias, mientras que cerca del 27% manifiesta una confianza baja o nula. Este dato
subraya la importancia de fortalecer la relacion entre ciudadania y gobierno para mejorar la percepcion del servicio publico
y garantizar su efectividad.

De las cifras anteriores, podemos dilucidar que la ausencia de participacion ciudadana ha generado niveles de insatisfaccion
importantes que se manifiestan en la administracion publica del ambito municipal (alcaldias) cuya efectividad se ve
limitada por decisiones tomadas sin el pulso real de la poblacion. Precisamente esta desconexion o desvinculacion
contribuyen a la desconfianza y debilitamiento de la legitimidad de las acciones de gobierno, por lo que puede repercutir en
actuaciones desprovistas de transparencia y cercania a las necesidades mas importantes.
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En consecuencia, la distancia entre gobierno y sociedad se amplia, creando un circulo vicioso en el que la falta de
participacion ciudadana activa, no sélo reduce la calidad de las decisiones gubernamentales y la confianza para
involucrarse, sino que también, no garantiza de manera efectiva el ejercicio de derechos civiles y politicos (buena
administracion publica, participacion politica, gobierno democratico, a la informacién, comunicacién, etc.), asi como su
interdependencia con otros fundamentales, como lo son: econdmicos, sociales, culturales, ambientales o de igualdad de
género.

3.2.1. Causas centrales que determinan el problema publico:

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (en adelante PNUD) para América Latina y el
Caribe, nuestra region alberga algunas de las democracias mas duraderas y consolidadas del mundo, sin embargo, se
enfrentan a los niveles de desigualdad mas altos del mundo. Sefiala el propio andlisis del PNUD, con base a una encuesta
practicada en la region que, existe una conexion clara entre la insatisfaccion con la democracia y la persistencia de la
desigualdad, es decir, no consideran que la democracia contribuye a la reducir las brechas de desigualdad.

El mismo PNUD sefala que la desigualdad es un problema estructural, funcional por disefio y se encuentra arraigada en
una economia politica regional, por lo que para revertir esta situacion, propone entre otras cosas que: se debe promover la
participacion politica inclusiva, esto quiere decir que se debe empoderar a grupos marginados para que influyan en la
agenda publica y sus necesidades sean representadas; aprovechar innovaciones participativas, es decir, expandir los
mecanismos de participacion directa en la formulacion de politicas, asegurando aportes sociales mas amplios y proteccion
del espacio civico.

El propio Informe de Investigacion de Oxfam Intermon, titulado Participacion ciudadana y desigualdad, coincide que a
partir de la deliberacién y el empoderamiento se crean posibilidades de combatir las desigualdades que aquejan a la
sociedad, a través de procesos participativos que impulsen la igualdad politica, entendida como la implicacion de que todas
las personas tengan la misma posibilidad de incidir en las decisiones gubernamentales.

En este sentido, la participacion ciudadana se encuentra en el centro de la igualdad politica, tanto para tener posibilidades
de obtener control de las acciones del gobierno e incidir en sus actuaciones, como para comunicar los propios intereses,
preferencias, necesidades y generar presion para obtener una respuesta (Verba, 2001). Por tanto, impulsar procesos de
participacion ciudadana inclusivos puede resultar util para contribuir en la reduccion de desigualdades, al generar efectos
positivos en las personas que participan en la generacion de politicas publicas que les beneficien.

Asi pues, en lo que respecta a otro aspecto central de la problematica, la cual vincula a la desigualdad con el no ejercicio de
derechos humanos, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos de la
Organizacion de las Naciones Unidas (en adelante ONU), ha dejado muy en claro la correlacion existente entre los altos
niveles de pobreza y/o marginacion social con la asimetria del ejercicio de los derechos fundamentales de primera y
segunda generacion, entre los que podemos encontrar los derechos civiles y politicos, como lo es el de participacion
ciudadana.

La falta de participacion ciudadana se encuentra estrechamente vinculada a multiples barreras estructurales que, desde un
enfoque de derechos humanos, reflejan desigualdades persistentes en el acceso al poder publico y a la toma de decisiones.
En primer lugar, la participacion no se ejerce en igualdad de condiciones: grupos histdricamente marginados —como
mujeres, personas jovenes, comunidades indigenas, personas con discapacidad y sectores en pobreza— enfrentan
obstaculos socioecondmicos y culturales que limitan su capacidad para involucrarse plenamente en los asuntos publicos.
Estas brechas se traducen en una desigual distribucion de oportunidades para influir en las politicas, programas y
presupuestos, lo que debilita el principio de igualdad y no discriminacion.

Asimismo, la insuficiente garantia por parte del Estado de informacion accesible, oportuna y clara constituye una
vulneracién al derecho de acceso a la informacion, indispensable para participar de manera informada. La falta de
mecanismos inclusivos y adaptados a las distintas realidades territoriales y sociales restringe la libertad de expresion y la
posibilidad de incidir en decisiones que afectan la vida cotidiana de las personas. A ello se suma la desconfianza
generalizada en las instituciones publicas, alimentada por practicas de opacidad, corrupcion o ineficiencia, que desalientan
la participacion y reproducen dindmicas de exclusion.
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En conjunto, estos factores consolidan un entorno en el que la participacion ciudadana se convierte en un privilegio para
algunos sectores, en lugar de un derecho universal. Esto no solo limita la calidad democratica, sino que perpettia las
condiciones de desigualdad y la falta de reconocimiento de las voces que historicamente han sido silenciadas, por lo que las
excluye. Garantizar el ejercicio pleno y equitativo de la participacion requiere, por tanto, transformar las estructuras que
reproducen estas brechas, promover la inclusion efectiva y fortalecer la cultura democratica desde un enfoque de derechos
humanos.

3.2.2. Los efectos centrales que tiene en mujeres y hombres.

Existen circunstancias historicas de discriminacion y exclusion que han afectado a diversos grupos de la sociedad, como lo
son mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidad, personas con identidad de género y orientaciéon sexual
diversa, personas afrodescendientes, migrantes, entre otros, lo cual incluyen algunos obstaculos y dificultades que les han
impedido expresar libremente sus opiniones o participar igualitariamente en los asuntos publicos de sus comunidades.

Por diversos factores estructurales y sistematicos que se relacionan con la precariedad en el acceso a la educacion, cultura,
condiciones econdémicas dignas, salud, reconocimiento laboral, etc. La falta de participacion ciudadana impacta de manera
diferenciada y mas profunda a los grupos prioritarios porque limita su capacidad de influir en las decisiones publicas que
afectan directamente su vida, perpetuando desigualdades histéricas y violaciones a sus derechos humanos. Desde un
enfoque de derechos humanos, este problema se agrava porque restringe el ejercicio de derechos fundamentales, tales
como: la libertad de expresion, el acceso a la informacion, la igualdad y la no discriminacion, asi como el derecho a
participar activamente en las decisiones de los asuntos publicos.

La participacion de las mujeres en muchas comunidades sigue siendo "silenciosa” en las decisiones que les afectan, con
todo y que existen disposiciones especificas de la Convencion sobre los Derechos Civiles y Politicos y la Convencion sobre
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer que exigen a los Estados a tomar medidas “para
eliminar la discriminacion contra la mujer en la vida politica y publica del pais”, en particular garantizando su derecho a
votar, a participar en la formulacion de las politicas gubernamentales y la participacion en organizaciones relacionadas con
la vida publica y politica del pais, lo cual refuerza estructuras patriarcales que siguen estando por encima de sus
necesidades especificas.

Por su parte, las personas jovenes suelen ser excluidos por la estigmatizacion basada en su “falta de experiencia” o en su
“desinterés” por las cuestiones publicas, lo que genera: falta de politicas de empleo digno, educacion, salud mental,
movilidad y seguridad, asi como un debilitamiento de sus capacidades democraticas a largo plazo. En contraste, las
personas adultas mayores, se les excluye ya sea por prejuicio o por falta de facultades, lo que le representa que no se
atiendan sus necesidades en temas relacionados con la salud de cuidados, pensiones dignas, inclusion digital y precariedad
en la accesibilidad. Ademas, a menudo se refuerzan narrativas de dependencia y es desaprovechada su experiencia en los
procesos comunitarios, razon que los limita a su autonomia y a la toma de decisiones.

En el caso de las personas de identidad de género y orientacion sexual diversa, la falta de espacios seguros y accesibles para
participar en procesos publicos dificulta que se impulsen leyes, programas y presupuestos que garanticen su igualdad, su
integridad y su vida libre de discriminacién. Esto contribuye a la invisibilizacion institucional y a que contintien practicas
discriminatorias. Por su parte, las comunidades indigenas y afrodescendientes enfrentan un rezago histdrico en el
reconocimiento de sus derechos colectivos, por lo que, cuando su participacion en la vida publica es limitada, se
reproducen politicas que no consideran su identidad cultural, sus necesidades territoriales ni las desigualdades estructurales
que les afectan, perpetuando la exclusion y la falta de representacion.

En lo que concierne a las personas con discapacidad, la escasa participacion se vincula directamente con la falta de
accesibilidad fisica, comunicacional y juridica, al no poder incidir en las decisiones publicas, las politicas que se generan
suelen no contemplar ajustes razonables, apoyos y accesibilidad universal, lo que obstaculiza el ejercicio pleno de sus
derechos y su autonomia.
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En conjunto, la falta de participacién ciudadana profundiza las desigualdades e invisibiliza a los diversos grupos
prioritarios, vulnerando el principio de igualdad sustantiva; y, dificulta la construccion de politicas publicas centradas en
sus derechos humanos, haciéndoles sesgadas o nada acordes con su realidad. Una sociedad democratica y con enfoque de
derechos humanos solo puede consolidarse cuando todos los grupos tienen garantizados los medios, condiciones y
mecanismos efectivos para participar plenamente en la vida publica.

3.2.3. Identificar el o los derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema publico identificado.
De la Constitucién Politica de la Ciudad de México.

Articulo 7:

Apartado A.- Derecho a la buena administracion publica;
Apartado C.- Libertad de expresion;

Apartado D.- Derecho a la Informacion;

Apartado F.- Derecho a un gobierno democratico y a la participacion politica paritaria.
Articulo 11:

Apartado A. Grupos de Atencion Prioritaria

Articulo 26:

Apartado A.- Gestion, evaluacion y control de la funcion publica
De manera interdependiente.

De la Constitucion Politica de la Ciudad de México
Articulo 4, Apartado C.- Igualdad y no discriminacion
Articulo 8:

Apartado A.- Derecho a la educacion;

Apartado D.- Derechos culturales;

Apartado E.- Derecho al deporte;

Articulo 9:

Apartado A.- Derecho a la vida digna;

Apartado D.- Derecho a la salud;

Apartado E.- Derecho a la vivienda;

Apartado F.- Derecho al agua y a su saneamiento;
Articulo 12.- Derecho a la ciudad;

Articulo 13:

Apartado A.- Derecho a un medio ambiente sano;
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Apartado C.- Derecho a la via publica;
Apartado D.- Derecho al espacio publico;
Apartado E.- Derecho a la movilidad;
Articulo 14:

Apartado A.- Derecho a la seguridad urbana y proteccion civil;
Apartado B.- Derecho a la seguridad ciudadana y a la prevencion de la violencia y del delito.

3.2.4. Poblacion potencial, es decir las caracteristicas que identifican el conjunto de la poblacion que padece el problema y
su ambito territorial.

De acuerdo al ultimo Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
Azcapotzalco existen un total de 432,205 habitantes de la Alcaldia Azcapotzalco, de los cuales 227,255 son mujeres y
204,950 hombres, es decir, por cada 100 mujeres hay 90 hombres, las cuales corresponden a la poblacion potencial del
presente programa. Del total de esta poblaciéon 361,474 personas se encuentran en un rango de entre 18 a 60 afios y mas,
siendo la edad promedio de 37 afios.

En lo que concierne a grupos prioritarios existentes en la Alcaldia Azcapotzalco, de acuerdo al mismo censo, solo se tienen
que: 93,844 (21.7%) son personas jovenes; 78,650 (18.1%) son personas adultas mayores; 3,380 personas (0.78%)
pertenecen a una comunidad indigena; 8,864 (2.0%) son personas identificadas como afrodescendientes o afromexicanas;
y, 24,000 (5.6%) de las personas poseen alguna discapacidad. Desafortunadamente, no existen, a la fecha, cifras que
permitan medir la cantidad de personas de identidad de género y orientacion sexual diversa en la alcaldia, lo cual limita el
conocimiento de este grupo en particular.

Por su parte, en lo que respecta a la condicion socioeconémica y de desarrollo social de las Unidades Territoriales de la
Alcaldia Azcapotzalco, de acuerdo con el Indice de Desarrollo Social (en adelante IDS) generado por el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalta), sefiala que: 2 colonias (1.8%) se encuentra en el indice de desarrollo “Muy
bajo”, mientras que 9 colonias (9.9%) del total se encuentra en el rango de “Bajo”. Por su parte, en lo que corresponde a los
indices “Medio” y “Alto”, un conjunto de 44 (39.6%) y 41 (36.9%) colonias, respectivamente, poseen el segmento
preponderante de la medicion. Por ultimo, el resto de las 15 (13.5%) colonias pertenecen al rubro de “Muy Alto” para
completar el indicador.

De esto, es dable destacar que casi la mitad de las Unidades Territoriales de la Alcaldia Azcapotzalco, se encuentran en un
estatus de desarrollo social medio-bajo, dentro de los cuales se consideran algunos pueblos y barrios originarios.

3.2.5. Justificacion de porque es considerado un problema publico

De acuerdo con Isunza (2006) la participacion ciudadana es la intervencion organizada de personas individuales o de
organizaciones sociales y/o civiles en los asuntos publicos, que se lleva a cabo en espacios y condiciones definidas, esto es,
en interfaces socioestatales, lo cual permiten el desarrollo de una capacidad relativa de decision en los asuntos publicos,
control de la gestion gubernamental y/o evaluacion de las politicas publicas.

En este sentido, el Estado tiene el deber propiciar las condiciones fundamentales que permitan desarrollar de manera
efectiva la participacion ciudadana, para lo cual se consideran cuatro requisitos minimos, a saber: a) respeto de los derechos
humanos; b) los canales institucionales y marco juridico; c) la informacién; y, d) la confianza ciudadana hacia las
instituciones.
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De acuerdo a estas cuatro condiciones basicas, el presente programa se propone abarcar en esta segunda etapa, las
condiciones minimas para promover la participacion ciudadana de todos los grupos prioritarios que integran a la diversa y
plural poblacion de Azcapotzalco. A través de la organizacion de jornadas comunitarias de mejoramiento urbano
(recuperacion de espacios publicos), asambleas ciudadanas orientadas al mantenimiento y cuidado de los espacios publicos
preservando la identidad barrial y de pueblos (tequios), la construccion de paz, la atencion de servicios publicos y la
rendicion de cuentas que realizaran las personas facilitadoras de servicio beneficiarias del programa, se lograra:

Reconocer, promover y ampliar el ejercicio de los derechos humanos fundamentales consagrados tanto en las convenciones
internacionales como en el marco juridico nacional y estatal, que incidan progresivamente en las condiciones de vida de la
poblacién, como lo son los de: dignidad humana, libertad de expresion, rendicion de cuentas, transparencia y participacion
en la direccion de los asuntos publicos cuyo conjunto promueven el didlogo, el debate publico y la participacion directa, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religiéon, opinion politica o de otra indole, origen nacional o
social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra.

El propio programa social mediante estas actividades, serviran por si mismo como un canal institucional que permita una
interaccion asertiva y efectiva entre la ciudadania y el gobierno de la alcaldia, la cual desde el marco de sus atribuciones se
obliga a integrar a todos los grupos prioritarios de la sociedad en las diversas acciones que se realicen, de conformidad con
lo que la ley aplicable en la materia sefiale.

En cuanto a la informacidn, las personas beneficiarias del programa servirdn como agentes activos de difusion de las
acciones, actividades, proyectos y/o cualquier intervencion que implique el ejercicio del escrutinio y evaluacion ciudadana
con base en la transparencia y la rendicion de cuentas, lo cual permita que la ciudadania de la demarcacion tenga elementos
suficientes para participar en las decisiones que les atafien.

Por ultimo, en lo que se refiere a la confianza ciudadana, lo cual presupone es el indicador primordial que evidencia que un
gobierno democratico funciona, pues las personas deben tener la firme seguridad de que la actuacion de su organo de
representacion lo realizara eficazmente de acuerdo a lo que se ha encomendado, con la finalidad de velar por el bienestar
general, el incremento en la cantidad de personas facilitadoras del presente programa busca focalizar, en un numero
reducido de personas, la redistribucion territorial y de densidad de poblacion de manera mas eficaz en la atencion directa de
las vecinas y vecinos de la demarcacion, basado en un enfoque de gobernanza que valora la proximidad y la comunicacion
constante con la ciudadania como pilares para construir y mantener la confianza en las instituciones gubernamentales.

Todo lo anterior, en los términos sefialados en el articulo 26 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 15 de la
Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México y en el 21 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
tendientes a fortalecer la cultura ciudadana mediante acciones, programas, mecanismos y procedimientos fijados por la ley.

3.2.6. Identificar y sefialar de manera explicita otros programas sociales de cualquier ambito competencial (federal, estatal
o local) que persigan propoésitos, objetivos, alcances y/o poblacion beneficiaria similar o analoga, con el fin de confirmar y
ratificar la ausencia de coincidencias o duplicidades.

Este Programa Social tiene similitud con el Programa Social “Fortaleciendo la democracia participativa para el bienestar y
la paz en Iztapalapa, 2024” que tiene como propdsito contribuir a la creacion de mejores condiciones de bienestar y a la
construccion de una paz duradera en Iztapalapa, mediante el establecimiento de una relacion democratica entre las
autoridades locales y la ciudadania, con una perspectiva de derechos y de igualdad sustantiva en la practica ciudadana.

También, cn el Programa Social “Servidores de la Ciudad (SER-CDMX), 2024” que tiene como objetivo organizar y llevar
a cabo acciones sociales de participacion ciudadana en el espacio publico (500 jornadas comunitarias de mejoramiento
urbano (tequio), 1000 asambleas ciudadanas), con el apoyo de hasta 2,000 personas facilitadoras de servicios del Programa
respectivamente, para impulsar procesos de organizacion y participacion ciudadana que faciliten el vinculo entre
ciudadania y Gobierno. En congruencia con las politicas de equidad y género, se procurard que la seleccion corresponda a
un 50% mujeres y 50% hombres.
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El programa tmbién se ejecutd en el aflo 2025 con el nombre de “Servidoras y Servidores de la Ciudad de México” de la
Secretaria de Bienestar e Igualdad Social (SEBIEN) cuyo objetivo es Impulsar procesos de organizacion y participacion
ciudadana que faciliten el vinculo entre ciudadania y Gobierno, a través de la organizacion y ejecucion de acciones de
difusion y participacion ciudadana que promuevan la cohesion e inclusion social con perspectiva de género. El programa es
dirigido a personas mayores de 18 afios, habitantes de las 1,475 Unidades Territoriales de las zonas de Media, Alta y Muy
Alta Marginalidad en la Ciudad de México. Al menos 51% son mujeres y el 49% hombres.

Otro programa social es el de “Siervos GAM” de la Alcaldia Gustavo A. Madero, el cual tiene como objetivo dar una
respuesta integral a la problematica de desempleo en la demarcacion, enfocandose, principalmente, a las personas que
poseen poca experiencia laboral. El programa busca beneficiar a 300 personas facilitadoras de servicio (50% hombres y
50% mujeres) dedicadas a labores de recopilacion de resultados, encuestas y consultas con la poblacion, los cuales reciben
un apoyo mensual de $6,000.00 pesos.

3.3. Teoria del Cambio

Enfoque metodolégico y modelo de intervencion. La Teoria del Cambio (TdC) del Programa Social "Servidoras y
Servidores del Pueblo Chintololo 2026" se fundamenta en los criterios técnicos de disefio emitidos por el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México (Evalia CDMX). Bajo esta logica, el programa no se concibe como una simple
transferencia de apoyos, sino como una intervencion de proximidad institucional que utiliza la figura del facilitador social
como un puente de cercania y operativo entre el gobierno local y la comunidad. El modelo de intervencion se basa en la
premisa de que la presencia territorial permanente y la mediaciéon comunitaria son los mecanismos idoéneos para reducir la
brecha de desconfianza institucional y activar la exigibilidad de derechos.

Problema central y diagnéstico situacional. El programa atiende el fenémeno de la limitada participacion ciudadana y el
debilitamiento del tejido social en la Alcaldia Azcapotzalco, condiciones que se manifiestan en una baja incidencia de la
poblacidén en la toma de decisiones publicas y en una percepcion de inefectividad gubernamental. Este problema publico se
ve agravado por la persistencia de barreras de informacién y de acceso que afectan de manera diferenciada a mujeres y
grupos de atencion prioritaria. La falta de una articulacion comunitaria efectiva restringe el ejercicio del derecho a la buena
administracion y a la participacion politica, consolidando una relacion de desapego entre la ciudadania y su entorno urbano-
social.

Cadena causal y mecanismos de transmisién. La logica de cambio inicia con la movilizacién de insumos presupuestales
y operativos para el despliegue de 358 facilitadores de servicio, quienes actian como el motor de la estrategia. A través de
la ejecucion de actividades clave como asambleas ciudadanas, jornadas de mejoramiento urbano y recorridos casa por casa,
el programa genera productos tangibles en las 111 unidades territoriales. Sin embargo, el cambio real ocurre a través del
mecanismo de transmision de proximidad, donde la interaccion directa y la sensibilizacion comunitaria transforman el
desinterés en participacion activa. Al facilitar canales de comunicacion bidireccional, se logra que la poblacion acceda a
informacion puablica de manera simplificada, lo que a corto plazo incrementa la organizacion vecinal y mejora la
percepcion de cercania institucional.

Resultados esperados e impacto de largo plazo. A mediano plazo, la consolidacion de estos procesos comunitarios deriva
en un aumento sostenido de la confianza ciudadana hacia la autoridad local y en una mayor corresponsabilidad en el
cuidado del espacio publico. Se espera que la recurrencia de los mecanismos de participacion disminuya la percepcion de
abandono institucional, fortaleciendo la cohesion social territorial. Finalmente, el impacto superior al que contribuye el
programa es la consolidacion de una gobernanza colaborativa en Azcapotzalco, donde el ejercicio efectivo del derecho a la
participacion ciudadana actue como un eje transversal que reduzca las brechas de desigualdad y garantice la calidad
democratica en el ambito local.

Supuestos, riesgos y sostenibilidad del cambio. La viabilidad de esta ruta causal depende de supuestos externos criticos,
principalmente la existencia de condiciones de seguridad para el trabajo en territorio y la disponibilidad presupuestal
continua. No obstante, se reconocen riesgos inherentes como la rotacion del personal operativo o la resistencia inicial en
zonas de baja participacion. Para mitigar estos factores, el programa incorpora procesos transparentes de seleccion, un
enfoque estricto de derechos humanos y mecanismos de supervision mensual. Esta estructura asegura que la intervencion
sea resiliente y que sus resultados se vinculen directamente con el sistema de monitoreo y evaluacion, permitiendo que la
evidencia recolectada retroalimente el ciclo de la politica piblica conforme a los lineamientos de evaluacion vigentes en la
Ciudad de México.
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4. Objetivos y lineas de accion.
4.1. Objetivo General.

Fortalecer y garantizar el derecho a la participacion ciudadana en Azcapotzalco, como componente esencial para el acceso
a otros derechos sociales y la reduccion de brechas de desigualdad entre mujeres, hombres y grupos prioritarios, a través de
jornadas comunitarias, asambleas ciudadanas y acciones de preservacion de la identidad barrial (tequios), con el fin de
recuperar el tejido social y la calidad democratica, la confianza institucional y el bienestar de la poblacion.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion.

A través de incrementar la presencia territorial y la vinculacion ciudadana, favorecer a 358 personas facilitadoras de
servicio mayores de 18 afios -procurando que mas de la mitad sean mujeres- para que realicen acciones que contribuyan a
la mejora en la atencidn directa, disminuir la percepcion de lejania institucional y a elevar los niveles de confianza en el
gobierno de la alcaldia, con:

1.- Impulsar la recuperacion y el mantenimiento de espacios publicos mediante jornadas comunitarias y asambleas
ciudadanas (tequios), fortaleciendo la identidad barrial y de pueblos, promoviendo la corresponsabilidad en el cuidado de
los entornos comunes;

2.- Promover la igualdad de género en la participacién ciudadana, garantizando la inclusion activa de mujeres en la toma de
decisiones comunitarias y en las jornadas de mejoramiento urbano. En esta actividad de participacion resulta fundamental
que las mujeres reciban capacitacion y platicas de sensibilizaciéon que incluyan temas de corresponsabilidad en los
cuidados, nuevas masculinidades y prevencion de las violencias de género, con el fin de avanzar notablemente en la
reduccion de las brechas de desigualdad.

3.- Fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas en la atencion de servicios publicos, generando confianza
institucional y mejorando la calidad democratica mediante mecanismos participativos incluyentes y accesibles para todos
los grupos de atencion prioritaria.

4.2.2. Lineas de accion

1.- Entregar un apoyo econdomico mensual de $10,492.40 (diez mil cuatrocientos noventa y dos pesos 40/100 M.N.) a las
personas servidoras del pueblo chintololo tipo A; y, de $5,037.40 (cinco mil treinta y siete pesos 40/100 M.N.) a las
personas servidoras del pueblo chintololo tipo B.

2.- Entregar un kit basico distintivo como promotores del territorio a las personas beneficiarias del programa.

3.- Fortalecer los mecanismos de informacion, dialogo y rendicion de cuentas entre ciudadania y gobierno, asegurando que
la poblacion cuente con datos accesibles, oportunos y pertinentes para incidir en los asuntos publicos que afectan su vida

cotidiana.

4.- Promover la recuperacion, uso y cuidado de espacios publicos mediante jornadas comunitarias, tequios y acciones de
mejoramiento urbano que fortalezcan la convivencia, la identidad barrial y la construccion de paz en la demarcacion.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.
5.1. Poblacién objetivo.

La poblacién objetivo del presente programa son 345,764 personas residentes de las 112 unidades territoriales de la
Alcaldia Azcapotzalco, de las cuales el 52.6% (179,798) son mujeres y el 47.4% (165,966) son hombres.

5.2. Poblacion beneficiaria.
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La poblacion beneficiaria del programa son 358 personas facilitadoras de servicio mayores de 18 afios -que al menos el
73% del total sean mujeres-, residentes en la Alcaldia Azcapotzalco.

La poblacion usuaria potencial directa son cuando menos 60,000 personas residentes de las 112 unidades territoriales de la
Alcaldia Azcapotzalco, de las cuales al menos el 73% sean mujeres y 27% hombres con el objetivo de que se continue
incidiendo de manera afirmativa en mecanismos, procesos comunitarios, asambleas, jornadas territoriales y acciones de
incidencia social promovidas por el Programa.

Esta poblacion incluye tanto a personas con experiencia previa en organizacion comunitaria como a aquellas que
histéricamente han presentado baja o nula participacion, derivado de barreras estructurales de acceso a la informacion,
desigualdades de género, condiciones de vulnerabilidad social, limitaciones de accesibilidad o desconfianza institucional.

Dentro de la poblacion usuaria potencial, el programa prioriza la atencion y participacion de los siguientes grupos: mujeres,
quienes representan aproximadamente, con el objetivo de fortalecer su participacion paritaria en la vida publica y
comunitaria; personas jovenes, que constituyen un sector relevante de la poblacion adulta, particularmente en el rango de
18 a 29 afios, como grupo estratégico para la formacion de ciudadania activa y corresponsable; personas adultas mayores,
cuyo crecimiento poblacional demanda acciones especificas de inclusion, accesibilidad y participacion comunitaria;
personas con discapacidad, quienes enfrentan mayores barreras para el ejercicio pleno de sus derechos y cuya atencion se
realizara bajo criterios de accesibilidad, diseflo universal y ajustes razonables; y, personas pertenecientes a pueblos y
comunidades indigenas, hablantes de lengua indigena, a quienes se atendera bajo un enfoque intercultural y de respeto a la
diversidad cultural.

Considerando la capacidad operativa, la cobertura territorial del programa y la naturaleza de las acciones comunitarias, se
estima que el programa podra atender de manera directa o indirecta a un importante porcentaje de la poblacion usuaria
potencial, priorizando las unidades territoriales con mayor rezago social, menor participacion ciudadana o mayor demanda
de atencion comunitaria.

La poblacion usuaria estimada corresponde al conjunto de personas que efectivamente interactian con el programa durante
el ejercicio fiscal, ya sea mediante atencion directa, participacion en actividades comunitarias o acceso a informacion y
orientacion institucional, sin que ello implique la entrega de apoyos econdomicos.

La poblacion usuaria se distingue de la poblacion beneficiaria directa del programa, integrada por las personas facilitadoras
de servicio que reciben apoyo econdmico por el desempefio de funciones operativas. La poblacion usuaria no recibe apoyos
monetarios, pero se beneficia del acceso a informacién, acompafiamiento comunitario, fortalecimiento de capacidades
ciudadanas y mejora de la vinculacion con la administracion publica local.

La poblacion beneficiaria facilitadora de servicios, son 358 personas mayores de 18 afios -que al menos el 73% del total
sean mujeres-, residentes en la Alcaldia Azcapotzalco.

5.3. Focalizacion de la poblacion beneficiaria.

La focalizacion de la poblacion beneficiaria para el ejercicio fiscal del programa, se definid bajo dos criterios: suficiencia
presupuestal, el cual considera los recursos disponibles para el programa; y, por criterio de distribucion de poblacion por
cada facilitador, ya que de acuerdo al total de personas habitantes en la Alcaldia Azcapotzalco (432,205 habitantes), en el
ejercicio fiscal 2025, les correspondia la atencion a 3,601 personas por cada facilitador de servicios, la intencion de
incrementar el nimero es eficientar la cobertura de atencion territorial y reducir a la cantidad en la distribucion a 1,181
personas -aproximadamente- por facilitador de servicio.

6. Metas Fisicas.
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6.1. Beneficiar a 358 personas desocupadas laboralmente que cumplan con lo estipulado en las presentes reglas de
operacion. La seleccion de estas personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se realizard en congruencia con el
enfoque de las politicas de equidad y perspectiva de género, procurando que la seleccion corresponda al menos a 73% de
mujeres habitantes de la Alcaldia Azcapotzalco mayores de 18 afios en sus dos vertientes de tipo de persona beneficiaria, es
decir, minimamente 68 mujeres de 112 personas beneficiarias del Tipo A y por lo menos 148 mujeres de 246 personas
beneficiarias correspondientes al Tipo B, descritas mas adelante. El presupuesto total es de $21,908,140.00 (veintitin
millones novecientos ocho mil ciento cuarenta pesos 00/100 M.N.) con ministraciones otorgadas durante 10 meses, bajo el
siguiente esquema Yy clasificacién ya mencionado:

Tipo de persona Descripcion de actividades
beneficiaria Monto unitario
Tipo A.- Persona | Orientar, coordinar, apoyar, guiar, supervisar; asi como
servidora del pueblo | planear y ejecutar recorridos de operacion territorial,
chintololo supervisar la visita casa por casa, asi como la asignacion de
Unidades de Atencion Territorial y la aplicacion de
cuestionarios.
Elaboracion de diagndsticos de necesidades sociales. . .
.o ., ., $10,492.40 (diez mil
Apoyo y supervision en la programacion y celebracion de .
asambleas vecinales y dar seguimiento a las mismas a través cuatrocientos noventa y dos
y gy pesos 40/100 M.N.)

de la creacion y administracion de chats vecinales y llevar
en conjunto con las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios del Programa Social “Servidoras y Servidores del
Pueblo Chintololo 20267, tipo “B” las actividades
territoriales en el cumplimiento de las metas en el presente

programa.
Tipo B.- Persona | Realizar actividades de intervencion, difusion, concertacion
servidora del pueblo | y vinculacion comunitaria bajo la supervision y el apoyo de
chintololo las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del

Programa Social “Servidoras y Servidores del Pueblo
Chintololo 2026, tipo “A”, asi como realizar recorridos de
operacion territorial, visita casa por casa para informar
sobre los diversos programas sociales, la aplicacion de
cuestionarios, contribuir a la celebracion de asambleas
vecinales y dar seguimiento a las mismas a través de la
creacion, administracion y atencion de chats vecinales, para
el cumplimiento de las metas del presente programa.

$5,037.40 (cinco mil treinta y
siete pesos 40/100 M.N.)

6.2. El programa busca fortalecer y promover la inclusion y participacion activa de los grupos prioritarios que habitan en
las 112 colonias de la Alcaldia Azcapotzalco (mujeres, hombres, personas jovenes, personas adultas mayores, de identidad
indigena, afrodescendientes, con discapacidad y de identidad de género y orientacion sexual diversa.

Para ello, se plantean estrategias comunitarias y territoriales orientadas a garantizar la igualdad de condiciones en el acceso
a la informacion, el didlogo y la toma de decisiones publicas, mediante mecanismos accesibles y pertinentes que favorezcan
la incidencia ciudadana.

Asimismo, se impulsara la recuperacion, uso y cuidado de los espacios publicos de la demarcacion a través de jornadas
comunitarias, tequios y acciones de mejoramiento urbano que fortalezcan la convivencia vecinal, la identidad barrial y la
construccion de paz, contribuyendo a reducir brechas de exclusion y a mejorar la cohesion social en el territorio.
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El programa busca atender los problemas identificados en la demarcacion mediante la comunicacion con las personas
facilitadoras de servicios, estableciendo un contacto directo con la ciudadania e implementando estrategias de promocion y
difusién de acciones institucionales en materia de bienestar social. Se pretende que al menos se visite al 80% de la
poblacion de Azcapotzalco para invitarle a alguna de las actividades organizadas por las personas facilitadoras, es decir,
que se lleven a cabo al menos 912 asambleas y/o actividades de participacion comunitaria en donde al menos se logre la
asistencia de 73% de mujeres. Ademas, se realizaran actividades comunitarias en cada una de las 112 unidades territoriales,
organizadas y difundidas por las personas facilitadoras, quienes deberan llevar a cabo jornadas comunitarias de:
mejoramiento urbano, asambleas ciudadanas, deporte, cultura, entre otras actividades emergentes orientadas a la
participaciéon comunitaria, al cuidado de los espacios publicos y a la recuperacion de la confianza en las instituciones.

6.3. Metas especificas.

Otorgar un apoyo econdomico mensual a las personas beneficiarias del programa, las cuales se incorporaran al menos a 73%
de mujeres, de la siguiente manera: persona servidora del pueblo chintololo tipo “A”, $10,492.40 (diez mil cuatrocientos
noventa y dos pesos 40/100 M.N.); y, persona servidora del pueblo chintololo tipo “B”, $5,037.40 (cinco mil treinta y siete
pesos 40/100 M.N.).

Se entrega a cada persona beneficiaria del programa un kit basico distintivo como promotoras del territorio.
7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

7.1. Con base en los criterios de legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, resultados,
transparencia, control, rendicion de cuentas, con enfoque de igualdad de género y derechos humanos sefialados por la Ley
del Derecho al Bienestar e Igualdad Social y la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de los Recursos ambas de la Ciudad de México, se aprobd para el ejercicio fiscal 2026 un monto por la cantidad
de $21,908,140.00 (veintitin millones novecientos ocho mil ciento cuarenta pesos 00/100 M.N.), el cual sera ejercido por la
Alcaldia Azcapotzalco.

7.2.
. Monto .
Tipo de . Frecuencia de la Presupuesto anual ., Presupuesto total
B unitario por - . . g Gastos de operacion
beneficiaria . . ministracion para ministraciones anual
ministracion
$10,492.40 $10,576,339.20 (diez ﬂg(il?é?riﬁiijso
112 personas (diez mil Mensual, 9 millones quinientos $56,000.00 Lo )
. . .. . . . . seiscientos treinta
servidoras del cuatrocientos ministraciones setenta y seis mil (cincuenta y seis mil dos mil
pueblo chintololo noventa y dos de abril a trescientos treinta y pesos 00/100 M.N.) tresc}i]en tos freinta
Tipo “A” pesos 40/100 diciembre nueve pesos 20/100 Kit basico distintivo
MN) MN) y nueve pesos
U U 20/100 M.N.)
$11,275,803.60
246 personas $5.’037'4Q Mensual, 9 $1 1’1.52’803'6.0 (once $123,000.00 (Ciento (oqce millones
. (cinco mil .. . millones ciento L . doscientos setenta
servidoras del treinta v siete ministraciones cincuenta v dos mil veintitres mil pesos cinco mil
pueblo chintololo Y de abril a 2y 00/100 M.N.) Kit y e
Tino “B” pesos 40/100 diciembre ochocientos tres basico distintivo ochocientos tres
p M.N.) pesos 60/100 M.N.) pesos 60/100
M.N.)
$21,908,142.80
(veintitn
millones
Presupuesto total del programa novecientos ocho
mil ciento
cuarenta pesos
80/100 M.N.)
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7.3. El apoyo se entregara a las personas beneficiarias del programa, mediante cheque, tarjeta bancaria o por medio de una
transferencia electronica conforme el siguiente calendario:

Para las personas servidoras del pueblo chintololo Tipo “A”.

Cantidad de Numero de
personas ministracion Monto unitario Mes de ministracion Monto total

beneficiarias programada
112 Ira. $10,492.40 Abril $1,175,148.80
112 2da. $10,492.40 Mayo $1,175,148.80
112 3era. $10,492.40 Junio $1,175,148.80
112 4ta. $10,492.40 Julio $1,175,148.80
112 Sta. $10,492.40 Agosto $1,175,148.80
112 6ta. $10,492.40 Septiembre $1,175,148.80
112 Tta. $10,492.40 Octubre $1,175,148.80
112 8va. $10,492.40 Noviembre $1,175,148.80
112 9na. $10,492.40 Diciembre $1,175,148.80

Presupuesto total

$10,576,339.20
(diez millones quinientos
setenta y seis mil
trescientos treinta y nueve

pesos 20/100 M.N.)
Para las personas servidoras del pueblo chintololo Tipo “B”.
Cantidad de Numero de
personas ministracion Monto unitario Mes de ministracion Monto total
beneficiarias programada
246 Ira. $5,037.40 Abril $1,239,200.40
246 2da. $5,037.40 Mayo $1,239,200.40
246 3era. $5,037.40 Junio $1,239,200.40
246 4ta. $5,037.40 Julio $1,239,200.40
246 Sta. $5,037.40 Agosto $1,239,200.40
246 6ta. $5,037.40 Septiembre $1,239,200.40
246 Tta. $5,037.40 Octubre $1,239,200.40
246 8va. $5,037.40 Noviembre $1,239,200.40
246 9na. $5,037.40 Diciembre $1,239,200.40
$11,152,803.60 (once

Presupuesto total

millones ciento cincuenta y
dos mil ochocientos tres
pesos 60/100 M.N.)

Conformacion del kit basico distintivo para promotores del territorio:

Cantidad Tipo de insumo Precio unitario Frecuencia de la entrega Precio total
Una sola entrega que se
realizara durante las
Cha.leco Qe $500.00 (Quinientos primeras s.eis semanas $179,000.00 (C.iento
358 seguridad tipo posteriores a la setenta y nueve mil pesos
brigadista pesos 007100 M.N.) publicacion de las 00/100 M.N.)

presentes reglas de
operacion
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$179,000.00 Ciento

Presupuesto total gastos de operacion setenta y nueve mil
pesos 00/100 M.N.)

8. Requisitos y procedimientos de acceso.
8.1. Difusién.

Las presentes reglas de operacion, una vez aprobadas, seran publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el
portal oficial de la Alcaldia Azcapotzalco en el apartado de Programas y en las diferentes redes sociales de la Alcaldia.

8.2. Requisitos de acceso.
Las personas que deseen ingresar al programa social, deberan contar con los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 18 afios;

b) Residir en Azcapotzalco;

¢) Tener disponibilidad de horario, incluyendo los fines de semana y dias festivos, para realizar y coordinar actividades en
las comunidades;

d) Entregar documentacion completa, en tiempo y forma, de acuerdo con los tiempos publicados en los medios de difusion
del programa;

¢) Encontrarse desocupada(o) laboralmente (se acredita con declaracion bajo protesta de decir verdad firmada, misma que
sera proporcionada por la Alcaldia);

f) No ser persona beneficiaria de ningun programa o accion social, del Gobierno Federal, Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, o alguna otra Alcaldia o Municipio, que busque el mismo objetivo;

g) No existen prorrogas para la entrega de ningin documento;

h) Contar con un correo electronico.

8.2.1. Los requisitos de acceso al programa social son: transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y congruentes
con los objetivos y la poblacion beneficiaria como lo marca las presentes reglas de operacion.

8.2.2. Documentacion requerida.

a) Copia de identificacion oficial vigente con domicilio en la Alcaldia Azcapotzalco (INE vigente de la Alcaldia
Azcapotzalco, Pasaporte, Cédula Profesional con Fotografia);

b) Copia de comprobante de domicilio de la Alcaldia Azcapotzalco (no mayor a 3 meses en caso que no sea visible en la
identificacion oficial);

¢) Copia de CURP vigente (s6lo en caso de que no se indique en la Identificacion Oficial);

d) Solicitud de acceso al programa social (sera proporcionada por la Alcaldia);

e) Carta de motivos donde se exponga la razon por la cual se esta interesada o interesado en participar en el programa social
(sera proporcionada por la Alcaldia);

f) Manifiesto bajo protesta de decir verdad que no se encuentra activo laboralmente, ni es beneficiario de otro programa o
accion social con el mismo objetivo (Sera proporcionada por la Alcaldia).

El tramite serd gratuito, personal y presencial por cada persona interesada, no se aceptard bajo ningin caso solicitudes o
listados promovidos por terceros, gestores o gestorias para ingresar como beneficiarias al programa social.

Es de unica y total responsabilidad de las personas solicitantes la veracidad de los datos proporcionados, asi como la
autenticidad de los documentos entregados.

8.3. Procedimientos de acceso.
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La forma en que se accede al programa social es mediante convocatoria publica, que se dara a conocer en la Pagina Oficial,
asi como en las Redes Sociales de la Alcaldia Azcapotzalco, a partir del siguiente dia habil de la publicacion en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México de las presentes reglas de operacion.

8.3.2. Las personas interesadas en formar parte del programa deberan atender los requisitos de la convocatoria. Cabe
sefialar que, una vez que las 112 personas aspirantes a las servidoras y servidores del pueblo chintololo del esquema tipo A
hayan sido seleccionadas conforme a los criterios de seleccion establecidos en las presentes reglas de operacion, el resto de
los demas aspirantes, previa verificacion de cumplimiento de requisitos, seran designados a los lugares correspondientes a
las servidoras y servidores del pueblo chintololo del esquema tipo B, que hasta ese momento se encuentren disponibles y
hasta completar el cupo.

8.3.3. La Direccion General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana de la Alcaldia Azcapotzalco a través de la
Direccion de Concertacion y Participacion Ciudadana seran las areas responsables de asesorar, acompafar, cualquier
solicitud de acceso al programa social y de dirimir o determinar cualquier controversia que pueda surgir en su proceso de
registro, entrega de documentos, permanencia, causales de baja o suspension temporal.

8.3.4 La Direccion General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, a través de la Direccion de Concertacion y
Participacion Ciudadana, notificard a las personas que fueron o no fueron aceptadas como beneficiarias del Programa
Social “Servidoras y Servidores del Pueblo Chintololo 2026, mediante correo electronico.

8.3.5 Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de acuerdo con
las leyes aplicables.

8.3.6 Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley de Bienestar, sera de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la Ley de Datos Personales; los cuales en ninglin caso podran emplearse para propdsitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningtn otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del
programa social. Tratindose de las actualizaciones de los padrones de personas beneficiarias debera realizarse en la url:
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el médulo de Actualizar personas beneficiarias.

8.3.7 En ninglin caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las reglas de operacion.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para la poblacion
migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecera las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En todos los casos, los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en
vulnerabilidad y/o discriminacion; cuidando en todo momento la no revictimizacion de dichas poblaciones.

8.3.10. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros
instrumentos normativos o convocatorias del programa social.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.
8.4.2 Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios podran causar baja del programa cuando:

-Solicite su baja por asi convenir a sus intereses. (Carta de baja voluntaria, la cual se deberd integrar en original al
expediente del beneficiario);

-Incumplan con las actividades asignadas derivadas de los objetivos del Programa Social;

-Se registren tres inasistencias acumuladas durante el mes corriente, sin justificacion alguna a las actividades asignadas;
-Incumplan con las evaluaciones mensuales que establezca la Direccion General de Desarrollo Social y Participacion
Ciudadana mediante la Direccion de Concertacion y Participacion Ciudadana, la Subdireccion de Participacion Ciudadana
o la Jefatura de la Unidad Departamental de Concertacion Ciudadana en la Alcaldia Azcapotzalco;
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-En caso de quejas en contra de algunas personas beneficiarias facilitadoras de servicios relacionadas con conductas de
hostigamiento, acoso sexual, violencia de género y discriminacion, las cuales se turnaran a la instancia correspondiente
para revision y de ser el caso, proceder a la baja correspondiente;

-Acordar de manera unilateral cualquier actividad que involucre al programa social, con instituciones publicas o privadas o
cualquier otro actor comunitario, sin previa autorizacion de la Direccion General de Desarrollo Social y Participacion
Ciudadana mediante la Direccion de Concertacion y Participacion Ciudadana, la Subdireccion de Participacion Ciudadana
o la Jefatura de la Unidad Departamental de Concertacion Ciudadana en la Alcaldia Azcapotzalco;

-Cometer actos que limiten, interfieran o perjudiquen cualquier actividad del programa social;

-Entregar de forma extemporanea documentos probatorios y/o la sistematizacion de las actividades programadas;

-Por incumplimiento de las disposiciones contenidas en las presentes reglas de operacion;

-Por defuncion de la beneficiaria;

-Por utilizar el kit basico distintivo como promotores en el territorio para otros fines distintos a los establecidos en este
programa;

- No acudir en tiempo y forma a obtener el apoyo. Se dara tolerancia de hasta 15 dias habiles posteriores a la fecha de
entrega y asignacion.

Como regla general de las bajas efectivas de las personas beneficiarias del programa, bajo cualquier supuesto sefialado
anteriormente, éstas causaran efectos de manera inmediata. Por ningiin motivo se pagaran partes proporcionales posteriores
a las fechas de corte mensual de pago, lo que significa que si la solicitud de baja que cause efecto se realiza en dias
posteriores a la fecha mensual de programacion de la ministracion correspondiente sin completar la totalidad del mes, no se
tendra por obligacion el pago que le corresponda a la parte de los dias transcurridos hasta la fecha de baja causada.

Una vez determinada la baja de la beneficiaria, la Jefatura de la Unidad Departamental de Concertacion Ciudadana debera
informarla a la Subdireccion de Participacion Ciudadana, quien a su vez lo hara con la Direccion de Concertacion y
Participacion Ciudadana para, finalmente, dar aviso a la Direccion General de Administracion y Finanzas.

9. Procedimientos de instrumentacion.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que operan el programa social, son 358 personas, mayores de 18 afos,
para las cuales se procurara la equidad de género de representacion (con al menos 73% mujeres en la seleccion) en las 112
Unidades Territoriales.

Las 358 personas facilitadoras de servicios, seran distribuidos de la forma mas equitativamente posible, en funcion de la
densidad poblacional de cada unidad territorial de la Alcaldia Azcapotzalco.

9.1. Operacion.

Las actividades, acciones y gestiones que se realizan a efecto de entrega de cumplir con lo establecido en el programa sera
el siguiente:

a) Las solicitudes de acceso al programa, se recibiran al dia siguiente a la fecha de publicacion de las presentes Reglas de
Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexico y hasta por cinco dias hébiles posteriores, por parte de la Jefatura
de Unidad Departamental de Concertacion Ciudadana para su analisis y valoracion. El lugar de entrega de solicitudes, sera
en el Salon Pagés Llergo sito en Av. Camarones No. 494, colonia El Recreo, en la Alcaldia Azcapotzalco;

b) La Jefatura de Unidad Departamental de Concertacion Ciudadana junto con la Subdireccion de Participacion Ciudadana
integraran el padron de beneficiarias;

¢) La Direccion de Concertacion y Participacion Ciudadana se encargara de notificar a las personas que no resulten
beneficiarias del programa social;

d) Se enviara el padron de beneficiarias a la Direccion de Concertacion y Participacion Ciudadana para su validacion;

e) La Jefatura de Unidad Departamental de Concertacion Ciudadana junto con la Subdireccion de Participacion Ciudadana
enviardn a la Direccion de Concertacion y Participacion Ciudadana la solicitud de compra de kit basico distintivo como
promotores en el territorio para que la direccidn realice los tramites correspondientes para su ejecucion;

f) La Jefatura de Unidad Departamental de Concertacion Ciudadana junto con la Subdireccion de Participacion Ciudadana
enviardn a la Direccion de Concertacion y Participacion Ciudadana la solicitud de dispersion de entregas y apoyos
econdmicos a las personas beneficiarias para que la direccion realice los tramites correspondientes para su ejecucion;
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g) La Jefatura de Unidad Departamental de Concertacion Ciudadana junto con la Subdireccion de Participacion Ciudadana
se encargaran del proceso de entrega de kits y de ministraciones a las personas beneficiarias;

h) La Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la Participacion Ciudadana, serd la encargada de realizar los mecanismos
de control, seguimiento y evaluacion.

9.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la informacion adicional generada y
administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia y la Ley de Datos Personales.

9.1.3. De acuerdo con el articulo 67 de la Ley de Bienestar, todo material de difusiéon, convenios, cartas compromiso y
otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

9.1.4. Que, los formatos y los tramites a realizar son gratuitos, o en su caso, desglosar los costos que excepcionalmente y de
acuerdo a la naturaleza del programa, tiene que cubrir la persona solicitante.

9.1.5. Que, durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social,
sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

9.1.6. Que, la ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion
con fines electorales distintos al bienestar e igualdad social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con el gobierno en turno, algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

9.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campaifias electorales, la utilizacion de
programas sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a las personas para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de obras publicas o programas de gobierno. La violacion a esta
prohibicion sera sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
Meéxico y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes
destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendomenos naturales y proteccion civil. Las
personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o
electoral de programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
organos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

9.2. Supervision y control.

Los mecanismos de control interno que se llevaran a cabo durante la implementacion de este programa social considera
minimamente conformarse de: formato de fichas de entrega de kits por beneficiaria(o); padron de entrega de apoyo
econdmico; registro de asistencia; formato de informes mensuales, los cuales deberan ser entregadas por las facilitadoras a
la Jefatura de Unidad Departamental de Concertacion Ciudadana.

10. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

10.1. En caso de queja o inconformidad, esta debera de presentarse de la siguiente manera:

a) Por escrito dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social y Participaciéon Ciudadana, en Calle Castilla Oriente s/n.,

Azcapotzalco Centro, Cédigo postal 02000, Alcaldia Azcapotzalco, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de
09:00 a 17:00 horas.
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b) El escrito debera estar firmado por la persona interesada, conteniendo datos minimos de identificacion como el nombre,
apellidos, domicilio, numero telefénico y correo electronico, con el fin de tener comunicacion directa.

¢) Se deberan de narrar los hechos que motivan la queja o inconformidad, y de ser posible, presentar los documentos que
los prueben.

10.2. La Direccion General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, mediante la Direccion de Concertacion y
Participacion Ciudadana en la Alcaldia Azcapotzalco, tendra la obligacion de supervisar que los procesos sean publicos y
expeditos y sera la responsable de recibir y resolver en primera instancia las quejas e inconformidades de parte de las
personas beneficiarias facilitadoras de servicios, derechohabientes y/o ciudadania en general, que se consideren
perjudicados por la aplicacién del programa social, por una acciéon u omision del personal responsable del mismo, o bien
suspendidos o dados de baja del programa.

11. Mecanismos de exigibilidad.

La Ley de Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, el 15 de julio de 2024, sefiala que la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes para que, a través de un
conjunto de normas y procedimientos, los derechos sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y
programas del Gobierno de la Ciudad de México y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que las
personas beneficiarias y aspirantes a formar parte del programa social, pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el
acceso a los servicios garantizados.

11.1. Los lugares en donde tienen a la vista del ptiblico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para
que las personas beneficiarias o derechohabientes puedan acceder al disfrute de los beneficios de cada programa social.
Para tal efecto la ADIP proporciona el Sistema Tu bienestar https://tubienestar.cdmx.gob.mx/ que permite el cumplimiento
del presente apartado.

11.2. Indicar los procedimientos (que deben ser agiles y efectivos) para que se pueda exigir a la autoridad responsable el
cumplimiento del objeto del programa social.

11.3. Especificar textualmente los casos en los que se incurra en incumplimiento o violacion de los derechos sociales, los
cuales pueden ser los siguientes supuestos:

a) Cuando una persona solicitante, cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo y se le niegue.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa social y se incumpla.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y las
personas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

11.4. En términos del articulo 68 de la Ley de Bienestar, se deberd sefialar de manera textual que las personas
derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obli gaciones:

I. Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos.

II. Contar con informacion accesible, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos, caracteristicas, formas
de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;

III. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;

IV. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacion de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

VI. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;

VII. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

VIII. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacion personal que, en su caso, hayan proporcionado; y,

X. Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.
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XI. Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

11.5. Indicar textualmente que: “La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, a través del organo
interno de control designado para dicho fin, es la autoridad competente para con ocer de las quejas y denuncias ciudadanas
relacionadas con los programas de igualdad y bienestar social.” De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Bienestar.

11.6. Precisar que toda persona derechohabiente o beneficiaria sera sujeta a un procedimiento administrativo que le permita
ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella
situacion en que considere vulnerados sus derechos.

11.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de Méxic o, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

12. Seguimiento y evaluacion.
12.1. Evaluacién interna y externa.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 32 de la Ley de Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México,
la Evaluacion Externa del programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.
La unidad administrativa encargada de realizar la evaluacion interna sera la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de
Participacion Ciudadana de la Direccién General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana.

12.2. Evaluacion.

a) La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos que para tal efecto emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
30 fracciones XIII y XV de la Ley del Bienestar, en un plazo no mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio
fiscal, asi mismo sefialar explicitamente lo siguiente:

1. La unidad administrativa encargada de realizar la evaluacion interna sera la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de
Participacion Ciudadana de la Direccion General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana.

2. Instrumentos aplicados a personas beneficiarias y operadoras del Programa para la realizacion de evaluacion interna,
tales como: registros administrativos, encuestas de satisfaccion, listas de asistencia, listas de entrega de material, listas o

evidencias de asistencia a talleres y sesiones psicologicas y nutricionales.

b) La evaluacion externa se realizard de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
Meéxico en términos de los articulos 32 fracciones [ y I1I de la Ley del Bienestar, y 27 de la Ley de Evaluacion.

13. Indicadores de gestion y de resultados.
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14. Mecanismos y formas de participacion social.
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Participante

Poblacion general

Etapa en la que participa

Implementacion

Forma de participacion

Participacion comunitaria

Modalidad

Comunitaria

Alcance

Opinioén, propuestas

15. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.

Este programa social no se articula con otros programas o acciones pertenecientes a las diferentes Secretarias del Gobierno
de la Ciudad de México.

16. Mecanismos de fiscalizacion.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
las presentes Reglas de Operacion.

16.1. El presente programa social fue aprobado mediante Acuerdo CCSGBS/SE/V1/04/2026, en la Sexta Sesion
Extraordinaria, del Comité de Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México, realizada el 13 de Marzo de 2026.

16.2. La Secretaria de la Contraloria General, en el ambito de su competencia, verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

16.3. Se proporcionaré la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria y/o los Organos Internos de
Control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto

publico.

16.4. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

16.5. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México, toda la informacion, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, la siguiente informaciéon del programa social se
mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendrd actualizada en formatos y bases abiertas en la
Plataforma Nacional de Transparencia, indicando el sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra

disponer:

17.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa social, especificando metas y objetivos anuales y el presupuesto
publico destinado para ello;

17.2. La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:
a) Area;

b) Denominacion del programa;

¢) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;
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¢) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre
de las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periodicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.
18. Criterios para la integracién y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padron Unico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas.

Con base en la Ley de Bienestar, se entendera por padron de personas beneficiarias o derechohabientes a la relacion oficial
de personas que forman parte de la poblacion atendida por el programa social y que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente, ya sean reglas de operacion o leyes que dan origen al programa social.

Asimismo, se deberan publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias de programa social del
ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste
atencion a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara el componente
de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Tratandose de la actualizacion del padron de personas beneficiarias el formato podra ser descargado desde el Sistema Tu
bienestar en la: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el médulo Documentos para actualizar el SIBIS.

Adicional a las variables de identificacion, se precisarda el numero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 63 de la Ley de Bienestar.
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El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizard conforme lo establecido por la
Ley de Transparencia y la Ley de Proteccion de Datos.

18.1. La Alcaldia Azcapotzalco se coordinara con el Gobierno de la Ciudad de México con el fin de unificar padrones de
personas beneficiarias para evitar una posible duplicidad con el proposito de maximizar el impacto econdémico y social.
Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la Ley de Austeridad y en el Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México. Tratandose de las actualizaciones a los padrones de personas beneficiarias, se podran
realizar en el Sistema Tu bienestar, https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el modulo Actualizacion de
Beneficiarios para actualizar el SIBIS.

18.2. La Alcaldia Azcapotzalco es la entidad encargada del Programa Social Servidoras y Servidores del Pueblo Chintololo
2026.

18.3. La Alcaldia Azcapotzalco informara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la
informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias de
programas sociales de acuerdo con sus atribuciones, salvaguardando siempre los datos personales en términos de la Ley de
Proteccion de Datos.

18.4. En el siguiente sitio de internet http://www.plataformadetransparencia.org.mx se encuentra la Plataforma Nacional de
Transparencia en donde se publicard en formato y bases abiertas la actualizacion de los avances de la integracion de los
padrones de personas beneficiarias de cada uno de sus programas sociales que sean operados por las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Publica y las Alcaldias de que se trate, el cual debera estar
conformado de manera homogénea y contener las variables siguientes: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia,
beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 122, fraccion II de la Ley de
Transparencia.

18.5. “El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la Ley de Bienestar sera sancionado en
términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas
de la Ciudad de México.”

18.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la Integracion del Padron Universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

18.7. La Alcaldia Azcapotzalco serd encargada de disefar, establecer e implementar mecanismos y sistemas para prevenir,

detectar y subsanar posibles errores de inclusion o exclusion en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo a los

objetivos del programa y a la poblacion definida.

18.8. La Alcaldia Azcapotzalco sera la encargada de disefiar, establecer e implementar mecanismos y sistemas para

prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los

padrones de personas beneficiarias.

Una vez emitidos los lineamientos para la integracion del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
TRANSITORIOS.

PRIMERQO.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDQO.- El presente Aviso entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

Azcapotzalco, Ciudad de México, 19 de marzo de 2026.
(Firma)

NANCY MARLENE NUNEZ RESENDIZ
ALCALDESA EN AZCAPOTZALCO
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AVISO

Se da a conocer a la Administracion Publica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Congreso de la Ciudad de
México; Organos Auténomos en la Ciudad de México; Dependencias, Alcaldias y Organos Federales; asi como al publico en
general, los requisitos que habran de contener los documentos para su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
conforme a los Lineamientos para regular las publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, publicados el 14 de
febrero de 2025 en su ejemplar ntimero 1548, siendo los siguientes:

A). El documento a publicar deberd presentarse en original o copia certificada ante la Unidad Departamental de la Gaceta Oficial y
Tramites Funerarios, en un horario de 9:00 a 14:30 horas para su revision, autorizacion y segin sea el caso cotizacion, con
un minimo de 4 dias habiles de anticipacion a la fecha en que se requiera sea publicado, esto para el caso de las publicaciones
ordinarias, si se tratase de inserciones urgentes a que hace referencia el Codigo Fiscal de la Ciudad de México, estas se sujetaran a
la disponibilidad de espacios que determine la citada Unidad.

B). Una vez hecho el pago correspondiente, el documento a publicar tendra que presentarse, debidamente firmado y rubricado en
todas las fojas que lo integren, por la persona servidora publica que lo emite, sefialando su nombre y cargo, asi como la validacion
de pago correspondiente, emitida por la Secretaria de Administracion y Finanzas y en pagina electronica. 1). Tratandose de
documentos que requieran publicacion consecutiva, se anexaran tantos originales o copias certificadas como publicaciones se
requieran.

2). En caso de documentos que requieran aprobacion de autoridad competente, como: Reglamentos Internos, Estatutos, Bandos,
Manuales, Programas Sociales, Acciones Sociales y/o Institucionales, debera agregarse a la solicitud de insercion copia simple del
oficio que acredite la misma, asi como de la suficiencia presupuestal. Los documentos que requieran del Analisis de Impacto
Regulatorio o, en su caso, exencion del mismo, deberan acompaiiarse del documento emitido por la Agencia Digital de Innovacién
Publica de la Ciudad de México, segun sea el caso

C). La informacion a publicar debera ser grabada en disco compacto rotulado contenido en sobre de papel o usb, en archivo con
formato en procesador de texto (.doc), Microsoft Word en cualquiera de sus versiones, con las siguientes especificaciones:

Formato en procesador de texto (.doc) Microsoft Word en cualquiera de sus versiones

Pagina tamafio carta

Margenes en pagina vertical: superior 3, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 2

Margenes en pagina horizontal: superior 2, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 3

Tipo de letra Times New Roman, tamaiio 10;

Dejar un renglon como espacio entre cada parrafo, teniendo interlineado sencillo y espaciado a cero

No incluir ninglin elemento en el encabezado o pie de pagina del documento (logo o niimero de pagina), vifietas o
numeracion automatica

. Presentar los estados financieros o las tablas numéricas en tablas generadas en Word. Cabe mencionar que dentro de las
tablas no debera haber espacios, enter o tabuladores y cuando sean parte de una misma celda, deberan ser independientes
en el anterior e inicio de cada hoja, asi como no deberan contener interlineado abierto, siendo la altura basica de 0.35. Si,
por necesidades del documento, debiera haber espacio entre parrafo en tablas, deberan insertar celdas intermedias

Rotular el disco con el titulo del documento

No utilizar la funcién de revision o control de cambios, ya que, al insertar el documento en la Gaceta Oficial, se generaran
cuadros de dialogo que interfieren con la elaboracion del ejemplar

No utilizar numeracion o incisos automaticos, asi como cualquier funcion automatica en el documento

La fecha de firma del documento a insertar debera ser la de ingreso, asimismo, el oficio de solicitud serd de la misma fecha

D). La cancelacion de publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, debera solicitarse por escrito con 3 dias habiles
de anticipacion a la fecha de publicacion indicada al momento del ingreso de la solicitud, para el caso de publicaciones ordinarias,
si se trata de publicaciones urgentes, sera con al menos un dia de antelacion a la publicacion.

E). En caso de que se cometan errores o los documentos contengan imprecisiones producto de la edicion de la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, que sean responsabilidad de la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos, el titular de la misma
podra emitir la correspondiente “Fe de Erratas”, tratandose de errores, o imprecisiones responsabilidad de los solicitantes,
contenidos en los documentos cuya publicacion se solicite, deberan emitir la correspondiente “Nota Aclaratoria” en la que se
debera sefalar especificamente la fecha y nimero de la Gaceta, la pagina en que se encuentra el error o imprecision, asi como el
apartado, parrafo, inciso o fraccion de que se trate en un formato “Dice” y “Debe decir”, debiendo solicitar su publicacion en el
referido Organo de Difusion.
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